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INFORMAC]JE O BADANIU

« |l tura badania CosmetoSAFE Consulting zostata zrealizowana w dniach 24.01-
27.03.2023 przez Communicatio PR metoda wywiadow on-line (CAWI) na panelu
internetowym Webankieta.

« Celem badania byto okreslenie, jakie sg najwieksze obecnie wyzwania w pracy
technologow kosmetycznych.

« W ramach badania przeprowadzono 99 ankiet z pracownikami dziatow badawczo-
rozwojowych (R&D) z branzy kosmetyczne;j.

» Ankiety zostaty skierowane w pierwszej kolejnosci do krajowych firm kosmetycznych
o réznym stopniu rozwoju i wielkosci firmy (duze przedsigbiorstwa, jak rowniez mate
podmioty gospodarcze; firmy o dtugoletnim stazu na rynku oraz startupy). W dalszym
etapie prosbe o wypetnienie ankiet kierowano poprzez mailing i/lub newsletter
organizacji branzowych: Polskie Stowarzyszenie Przemystu Kosmetycznego i
Detergentowego oraz Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego. Za wsparcie obu
organizacjom bardzo dziekujemy.

« Ponad 50% ankietowanych stanowity osoby pracujace na stanowisku: Dyrektor,
Kierownik, Manager dziatu R&D, Starszy specijalista, ekspert R&D.

» Ponad 70% badanych pracuje na stanowisku ponad 3 lata, a 55% ponad 5 lat.

» 51% respondentow pracuje w firmach wprowadzajgcych rocznie do obrotu ponad 50
kosmetykow, a kolejne 25% w firmach wdrazajagcych ponad 20 kosmetykow rocznie.

« 79% respondentow pracuje w firmach, ktore $wiadcza ustugi produkcji kontraktowej
(private label), przy czym 57% ankietowanych deklarowato rowniez swiadczenie ustug
recepturowania na zlecenie.

« Wyniki porownano z | turg badania, zrealizowana w dniach 23.04-08.05.2020,

w ramach ktorej przeanalizowano 102 ankiety przedsigbiorcow z branzy
kosmetycznej.
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Jakie stanowisko w firmie aktualnie zajmujesz?

produktu; Technolog opakowan; Technolog / Dzial zakupo6w; Specjalista ds
Planowania i Rejestracji; Ekspert R&D

Dyrektor/Kierownik/Manager dzialu R&D 35,1%
Starszy Technolog 16,7%
Technolog 3,5%
Mtlodszy Technolog 6,1%
Specjalista ds. dokumentacji 11,4%
Specjalista ds. badan 4,4%
Laborant 0,9%
Inne, jakie: Starszy

Specjalista R&D; Mlodszy specjalista grupy technologicznej; Kierownik

laboratorium; Mlodszy Specjalista ds. R&D; Project Manager; Inzynier 13,2%
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Doswiadczenie na danym stanowisku:

<1rok 11,1%
1-2 lata 13,1%
3-4 lata 21,2%
5-10 lat 29,3%
>10 lat 25,3%

Jaka jest sSrednia liczba nowych wdrozen w Twojej firmie?

< 10 kosmetykow rocznie 6,1%

11 + 20 kosmetykow rocznie 18,2%
21+ 50 kosmetykéw rocznie 24,2%
51+ 101 kosmetykdw rocznie 16,2%
>101 kosmetykdw rocznie 35,4%
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WSTEP

Od konca 2019 roku firmy produkujgce kosmetyki zyjg w trybie ciggtej zmiany.
Pierwsze utrudnienia na rynku odczuwalne byty jeszcze przed tym, jak
pandemia oficjalnie dotarta na terytorium Polski.

Utrudnienia w biezgcym funkcjonowaniu spowodowane lockdownami,
absencja pracownikow z powodu choroby lub koniecznosci opieki nad
innymi cztonkami rodziny, niedobor surowcow, zaburzone tancuchy dostaw,
a takze trudnosci w utrzymywaniu relacji biznesowych sprawity, ze na
przestrzeni ostatnich trzech lat dtugofalowe strategie dziatania zamienilismy
na agailowy model zarzadzania. Takze w obszarze technologii tworzenia
produktu.

Jak dzis funkcjonuja dziaty R&D w branzy kosmetycznej? Z jakimi wyzwaniami
sie mierzg? Co utrudnia, a co utatwia ich prace? Tym aspektom przyjrzelismy
sie w zespole CosmetoSAFE Consulting w Il Turze Badania Potrzeb
Technologow, do lektury ktorego Panstwa zapraszamy!

DR INZ. IWONA BIALAS

Safety Assessor/CEO
CosmetoSAFE Consulting
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CHARAKTERYSTYKA BRANZY
KOSMETYCZNE] W POLSCE

Zanim przejdziemy do szczegétowego omawiania wynikéw badania, zwréémy
uwagde na kilka kwestii, charakteryzujacych branze kosmetyczna w Polsce, ktore
utatwig nam analize uzyskanych odpowiedzi.

UNIKALNA CHARAKTERYSTYKA BRANZY

Branza kosmetyczna w Polsce posiada swoj unikalny charakter wsrod krajow Unii
Europejskiej: cechuje nas duze rozdrobnienie rynku. Z drugiej strony naszymi najwiekszymi
atutami sa:

« duza elastycznosc i umiejetnosc¢ dostosowania sie do zmian: trendow, ale takze
wymagan legislacyjnych;

« bogate zasoby ludzkie i maszynowe pozwalajg konkurowac z firmami produkcyjnymi
innych krajow unijnych.

« Jestesmy aktualnie 5-tym rynkiem kosmetycznym w UE: w krajowym obrocie istotng
czesc oferty rynkowej stanowia produkty rodzime (co w poréwnaniu z innymi rynkami
jest swego rodzaju ewenementem), z drugiej strony eksport kosmetykow zyskuje coraz
wieksze znaczenie.

Na rodzimym rynku obserwujemy stosunkowo krotki cykl zycia produktow, ciagle pojawiaja
sie nowe kosmetyki, co jest oczywiscie efektem oczekiwarn konsumenckich.

Z drugiej jednak strony rotacje produktowe sg wymuszane przez retailerow, ktorzy czesto
sami ustalajg wymogi jakosciowe czy koncepcyjne dla produktow, jakie oferujg na potkach
swoich sklepow. Nie zapominajmy rowniez o coraz wigkszym znaczeniu e-commerce

w sprzedazy kosmetykow.

STATUS LEGISLACY]JNY

Aktualnie obowigzujace status quo legislacyjne funkcjonuje juz od 10 lat (w 2013 roku
wdrozono w petni rozporzadzenie kosmetyczne: Rozp. (UE) nr 1223/2009 wraz z catkowitym
zakazem stosowania testow na zwierzetach).

Niemniej jednak od dawna dyskutowana jest adekwatnosc¢ prawa wzgledem aktualnych
praktyk czy trendow rynkowych. Jednoczesnie obserwujemy skokowy wzrost zmian

w europejskiej legislacji sktadnikowej. Coraz wigksze znaczenie dla wygladu rynku ma
rowniez presja konsumencka w zakresie wymogow bezpieczenstwa stosowania
chemikaliow, a takze wzgledy srodowiskowe.
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Tylko w 2022 roku zmiany w zakresie uregulowania statusu sktadnikow kosmetycznych oraz
implementacji zmian klasyfikacji chemikaliow (substancje CMR) zostaty wdrozone dla ponad
30 substanciji!

Oprocz zmian juz usankcjonowanych prawnie branza musi stale monitorowac postep
toczacych sie prac legislacyjnych, ktorych skutki odczujemy w najblizszej przysztosci.
Reformulacje, wymiany sktadnikowe sa dzi$ codziennoscig, jesli nie znaczna czescia pracy
technologow.

Zapowiadane od 2019 roku zmiany w ramach unijnej koncepcji Zielonego tadu wiaza sie
dzi$ zogromnymi zmianami w legislacji okoto sektorowej (m.in. legislacja chemiczna,
srodowiskowa i inne). Skala projektowanych i juz wdrazanych zmian jest wiec dzi$
nieporownywalna z zadnym wczes$niejszym okresem w historii.

ROLA KONSUMENTA

W ciggu ostatniej dekady zmienita sie takze percepcja konsumenta i oczekiwania wzgledem
kosmetykow. Przeszlismy swego rodzaju transformacje - od zachtysniecia sie nowymi
technologiami, mozliwosciami syntezy chemicznej czy biotechnologicznej - przez pasmo
chemofobicznych zatozen marketingowych typu free of - do koncepcji zréwnowazonego
rozwoju, dbania o zdrowie i Srodowisko.

Oczekiwania konsumenckie wymagaja od firm niesamowitej elastycznosci, otwartosci

na nowe koncepcje, a jednoczesnie prawo zobowigzuje nas do posiadania dowodow

na deklarowane dziatanie kosmetykow. To na dziale R&D oraz dziatach marketingu cigzy
obowigzek poszukiwania innowacji, ale takze pozyskiwania informacji w taricuchu wartosci.
Lista wymogow w zakresie dossier surowcowego, czy opakowaniowego wydtuza sie

W zastraszajgcym tempie.

Do powyzszego zestawu wymagan nalezy jeszcze dotozy¢ doswiadczenia lat 2020 2021,
ktorych skutki do dzis wptywajag na nasze funkcjonowanie, a takze aktualna sytuacije
geopolityczng i wojne w Ukrainie, co rowniez odbija sie na funkcjonowaniu branzy w Polsce.
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PANDEMIA W ODWROCIE,
ALE JE] SKUTKI WCIAZ Z NAMI

Na wstepie naszej ankiety zapytaliSmy o to, jak technolodzy odnajduja sie w aktualnej
rzeczywistosci. Jakie sg ich zdaniem gtoéwne potrzeby i bolagczki w codziennej pracy.

Poprosilismy ankietowanych o uszeregowanie aktualnych wyzwan w skali
od najwazniejszego (pozycja 1) do najmniej istotnego (pozycja 5). Pierwsza trojke wyzwan
w pracy technologéw stanowia dzi$ nadal zaburzone taricuchy dostaw (37% ankietowanych
uznato problem za najwazniejszy), nadazanie za zmianami legislacyjnymi obszarze
sktadnikow (39% ankietowanych uplasowato wyzwanie na pozyciji 2, a 35% na pozycji 1)
oraz dostosowywanie produktow do zmieniajacych sie trendow rynkowych. Widac¢ wiec,
ze w obszarze R&D wcigz mocno odczuwalne sg pandemiczne reperkusje, ktore od ponad
trzech lat ksztattuja i zmieniaja sposob funkcjonowania branzy kosmetycznej w Polsce
i Europie.
Z odpowiedzi respondentow wytania sie trend wskazujqcy,
Ze innowacyjnosc i nadqzanie za trendami, w dzisiejszych realiach,
musi ustgpic¢ miejsca biezqcym problemom zwiqzanym z utrzymaniem
cigglosci produkcji oraz nadqzaniem za zmianq legislacyjnq.

Najwieksze wyzwania w pracy technologa w kolejnosci
od najwazniejszego do najmniej waznego

Pozycja 1 Zaburzone tafncuchy dostaw

Nadazanie za zmianami legislacyjnymi —

Pozycja 2
e legislacja sktadnikowa

Pozycja 3

Nadazanie za zmieniajgcymi sie trendami

Pozycja 4

Nadgzanie za zmianami legislacyjnymi — opakowania

Pozycja 5 N Dostosowanie koncepcji produktowych do wymagan
zrownowazionego podejscia do chemikaliow

Dominanta odpowiedzi w 5 stopniowej skali szeregowania, n = 99

Wsrod wskazywanych w indywidualnych odpowiedziach wyzwan, szczegolnie widoczne
byty te w obszarach zmian regulacyjnych, oczekiwan klienta, standardéw codziennej pracy,
wspotpracy z dostawcami oraz oczywiscie surowcow. Wszystkie one, co zrozumiate,
zazebiajg sie, ale z racji pogtebionych pytan, zdecydowaliSmy sie na opisanie kazdego z tych
obszarow oddzielnie.
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NA STYKU DWOCH PEYT B
TEKTONICZNYCH, CZYLI JAK ODNALEZ(C
SIE W OCZEKIWANIACH KLIENTA

Okazuje si¢, ze jednym z najwiekszych wyzwan w pracy technologa sa oczekiwania
klientéw. Czes¢ respondentow charakteryzuje je jako ,nierealne” - nie zawsze spojne
z praktyka rynkowg i aktualnym stanem wiedzy.

W odpowiedziach badanych widac, ze czujg wyrazna presje na niskg cene i szybkosc
wdrozenia produktu. Spotykaja sie tez z brakiem zrozumienia jakze dynamicznego
srodowiska regulacyjnego. Co ciekawe nacisk na szybkie wprowadzenie produktu do
obrotu paradoksalnie wcale nie idzie w parze z tempem prac nad tworzeniem zatozen
produktowych kosmetyku i jego recepturowaniem. A w ostatnich latach ten proces wrecz
znaczaco sie wydtuzyt.

Wptlywajg na to zwtaszcza nastepujace czynniki po stronie klienta (odpowiedzi
ankietowanych):

» brak sprecyzowanej wizji produktu, przez co jest on wielokrotnie zmieniany,

« oczekiwanie niskiej ceny przy jednoczesnych bardzo mocnych deklaracjach
skutecznosci dziatania,

« chec stworzenia produktow naturalnych, ale o identycznych parametrach aplikacyjnych/
teksturze jak produkty zawierajace np. silikony, syntetyczne sktadniki filmotworcze, itp.,

« brak wiedzy nt. regulacji prawnych, wymagan dot. termindw wdrozen i bagatelizowanie
testow stabilnosci i kompatybilnosci produktow.

W odpowiedziach naszych respondentow widac takze jak bardzo

na oczekiwania klientow wptyneto tworzenie i upowszechnienie

tzw. czarnych list sktadnikow, ktore w wielu przypadkach nie majq

racjonalnego i naukowego uzasadnienia. Mimo tego podqzajq za nimi
zarowno konsumenci, detalisci, jak i producenci kosmetykow.

Tymczasem tzw. black listy, zdaniem technologéw, znaczgco ograniczaja mozliwosci
recepturowania. Zjawisko potegowane jest przez duze sieci handlowe, ktére tworza
wiasne listy - ograniczajagc mozliwos¢ stosowania niektorych substancji, mimo ze sa
one dopuszczone do stosowania przez prawo europejskie.
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SKLADNIKI KOSMETYCZNE

Tematem, ktory wsrod technologow budzi najwigcej emociji sg OCZYWISCIE surowce
kosmetyczne. W tym obszarze respondenci zwracali uwage przede wszystkim na kwestie,
ktore na przestrzeni ostatnich trzech lat sg jezyczkiem uwagi dla catej branzy:

1. Braki surowcowe powodujg koniecznosc szybkiego znajdowania zamiennikow
juz w trakcie procesu produkcji. Konsekwencja sg z kolei zmiany w dokumentaciji
produktowej, oznakowaniu produktéw, opakowaniach, notyfikaciji.

2.Inna kwestig jest niestabilnos¢ cen surowcow i ich dostaw, co wiasciwie uniemozliwia
przewidywania doktadnych kosztow produktow w dtuzszym okresie.

3.0cena zgodnosci surowcow z aktualnymi obostrzeniami regulacyjnymi czy okreslonymi
parametrami jakosciowymi i dobieranie ewentualnych zamiennikow.

Na ile wazna w projektowaniu receptur
jest dla Ciebie kwestia stosowania
zamiennikow surowcow?

2% 2%

m Bardzo wazna
= Wazna
= Srednio wazna

= Nie wiem

11
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4. Poza problemami z dostepnoscia okreslonych surowcow na rynku jako kluczowe
w zakresie portfolio surowcowego ankietowani podkreslali role wymogow black list:
» dodatkowe wymogi klientow sieciowych, ,bardziej restrykcyjne niz aktualna legislacja”
« listy sktadnikow zakazanych nie sg statyczne, obserwujemy ich ciggte rozszerzanie,
» obserwowane jest takze silne spersonalizowanie black list w odniesieniu
do poszczegolnych rynkowych graczy (kazdy duzy klient zlecajacy produkcje
kosmetykow, czy sieci handlowe tworzg swoje wtasne kryteria jakosciowe), jak rowniez
widoczne réznice w wymogach danego kraju.

Dodatkowe, pozaregulacyjne wymogi jakosciowe dla surowcow kosmetycznych sg istotnym
problemem praktycznym. Poza standardowo wymaganymi dokumentami dotyczgcymi
identyfikacji, bezpieczenstwa stosowania i przechowywania surowcow, ich jakosciag
mikrobiologiczng, czy fizykochemiczng musimy dzisiaj,,gromadzi¢” znacznie wiecej
informacji o surowcach.

Wymaga to pozyskania konkretnych informacji, ktére w ,standardowych” dokumentach
surowcowych nie sg dostepne. Rozny sposob prezentowania danych, specyficzny obieg
dokumentow, a takze czasami brak Swiadomosci dostawcow w zakresie wymogow
jakosciowych dla surowcow powoduije to, ze technolodzy dzisiaj znaczng czes$¢ czasu
poswiecajg na gromadzenie i przetwarzanie informacji surowcowych.
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Sprawdzilismy, czy nasi badani majg jasno sprecyzowane kryteria jakosciowe w swoim
portfolio surowcowym. Pogrupowalismy je w 4 intuicyjne kategorie. Zdecydowanie
najbardziej popularne sa kryteria naturalnosci (90%) i, free of" (76%). Kryteria sSrodowiskowe
sg stosowane przez 67% ankietowanych, a kryteria hipoalergicznosci - 58%.

Czy w portfolio surowcowym masz jasno okreslone
kryteria jakosciowe?
Czy postugujesz sie nastepujagcymi wymaganiami?

kryteria free-of kryteria naturalnosci  kryteria srodowiskowe hipoalergicznosc¢

mTak mNie

Jak natomiast wyglada sposob prowadzenia kontroli jakosciowej surowcow? Jedynie 23%
badanych wskazato, ze prowadzi ja w sposob zautomatyzowany.

Czy kontrole jakosciowg surowcow pod tym wzgledem
prowadzisz w sposdb zautomatyzowany?

m tak

® hie
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WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI -
CZYLI PRZYSZEDLEM PO PROSBIE

Niedoboér surowcow kosmetycznych spowodowany m.in. zaburzeniami w tancuchach
dostaw na catym swiecie doprowadzit do sytuaciji, w ktorej dzis to dostawcy dyktuja
warunki wspoétpracy z firmami kosmetycznymi. Kooperacja z dostawcami surowcow
to obszar, ktéry powracat w wielu pytaniach, jako jedno z najwiekszych wyzwan

w pracy technologéw.

Jednym z gtownych zastrzezen, jakie padaty wobec dostawcow surowcow jest brak
informaciji o decyzjach firmy i planowanych reakcjach na zmiany regulacyjne. Dostawcy
wprowadzajg zmiany w portfolio surowcowego na ostatnig chwilg, nie informujac
kontrahentow wczesniej o tym, jakie kroki planuja. Wedtug firm optymalnym rozwigzaniem
tej kwestii bytoby przygotowanie drzewek decyzyjnych, pokazujacych co dostawca planuje,
jesli zmiany zajdg w konkretnym wymiarze.

Zdaniem ankietowanych "dostawcy surowcow wolno reagujq na zmiany
legislacyjne, jeszcze wolniej wprowadzajq zmiany w dokumentacji.

Co wiecej trzeba sie o nig wielokrotnie dopominac,

podobnie jak o probki zamiennikow".

Innym trudnym aspektem w relacji dostawca - technolog jest dokumentacja
surowcowa. Klienci firm produkcyjnych oczekuja czesto zdecydowanie
dokladniejszych danych niz dostarcza firma dystrybucyjna. Bardzo czesto brakuje
kluczowych dla technologéw danych, dokumenty wysylane sg z opdznieniem,

a o wszystkie aktualizacje trzeba sie osobiscie dopominac.

Z opinii naszych badanych wynika, ze tym, co zdecydowanie utrudnia
prace z dokumentacjq surowcowq jest brak jednolitej ,,formatki”

w zakresie przekazywanych informacji. Kazda firma pracuje na innym
wzorze dokumentacji, postuguje sie innymi danymi i w inny sposob

je prezentuje. Praca na danych od kilku dostawcow jest w zwiqzku z tym
bardzo czasochtonna.
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REGULACYJNY ROLLER COSTER

Ostatnia dekada na rynku produkcji kosmetykow to regulacyjny roller coster, w ktorym

co chwile styszymy o kolejnych poddawanych w watpliwosc sktadnikach kosmetycznych.
Nie dziwi wiec, ze w codziennej pracy technologow najwiecej zaangazowania wymagaja
wiasnie regulacje sktadnikowe. Wedtug 76% badanych duzego lub bardzo duzego
zaangazowania wymaga $ledzenie zmian regulacyjnych, a wg. 79% reformulacje produktow
zwigzane z tymi zmianami.

Wyzwanie, do ktorego branza przygotowuje sie juz od kilku lat to takze legislacja dotyczaca

Zielonego tadu. Ta kwestia obecnie znajduje sie jednak wcigz w okolicy potowy skali
zainteresowania technologow i dziatow R&D.

Jakiego zaangazowania wymagajq od Ciebie zmiany
regulacyjne w ponizszych obszarach?

43% 46%

14%

10%

4% %

ZMIANY DOT. ZIELONEGO REGULACJE SKLADNIKOWE — REGULACIJE SKEADNIKOWE — ZMIANY W ZAKRESIE
tADU SLEDZENIE ZMIAN REFORMULACIE WYMAGAN DLA OPAKOWAN

Em minimalnego zaangazowania  m matego zaangazowania m $redniego zaangazowania

m duzego zaangazowania m bardzo duzego zaangazowania
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Ocena zmian legislacyjnych przez technologéw nie pozostawia ztudzen.

84% badanych uwaza, ze w ostatnim czasie tych zmian jest wyjatkowo duzo. 69% zauwaza,
ze okresy przejsciowe na wprowadzenie nowych regulacji sa zbyt krotkie, a 79% zwraca
uwage, ze czes$¢ nowych projektow legislacyjnych jest niejednoznaczna i stwarzajg one
duze problemy w zakresie interpretacji proponowanych restrykcji sktadnikowych oraz

ich implikacji praktycznych.

Z ktorymi stwierdzeniami dot. ostatnich i planowanych zmian
w regulacjach sktadnikowych sie zgadzasz?

Niektodre z nowych projektow legislacyjnych sg 15%,
niejednoznaczne istwarzajg duze problemy w zakresie

interpretadji proponowanych restrykcji skfadnikowych 79%

Niesgzmianami proporcjonalnymi do zidentyfikowanego
ryzyka

63%

Wywotujg duze obawy w kwestii stabilnosci i

innowacyjnosci naszego portfolio produktowego 76%

Nie uwzgledniajg praktyki rynkowej

68%

Wyniki potwierdzajgce bezpieczeristwo stosowania
stadnika sg zbyt stabo komunikowane konsumentom

Wptywajg na wspdtprace pomiedzy producentami a
retailerami

70%
37%
Sa niezbedne dla bezpieczeristwa konsumenta 38%
0/
Okresy przejsciowe sg zbyt krétkie
69%
W o
Jest ich wyjatkowo duzo w ostatnim czasie
D 4%
H nie umiem ocenic M nie zgadzam sie
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Z kolei 70% badanych podkresla, ze wptywaja one negatywnie na wspotprace pomiedzy
producentami, a retailerami. Jednoczesnie w opinii technologéw aktualne zmiany
legislacyjne nie sg zmianami proporcjonalnymi do zidentyfikowanego ryzyka (tak twierdzi
63% badanych). Wywotujg one duze obawy w kwestii stabilnosci i innowacyjnosci portfolio
produktowego (76%) i nie uwzgledniaja praktyki rynkowej (68%).

Z kolei w sytuacji, gdy sktadnik poddawany ponownej ocenie bezpieczenstwa przez Komitet
SCCS okaze sie bezpieczny - wyniki/wnioski potwierdzajgce bezpieczenstwo stosowania
sktadnika sg zbyt stabo komunikowane konsumentom (80%). Doprowadza to do sytuacji,

w ktorej nawet bezpieczny sktadnik jest wycofywany z rynku przez krazace w sieci mity
konsumenckie i presje kupujacych.

Przyktadow takich dziatan i pozycji w roznych black listach bez liku: chociazby dwutlenek
tytanu, parabeny, zwigzki glinu, chemiczne filtry UV, itp.

W ostatnim czasie obserwujemy duzg liczbe zmian, ale takze zmiany legislacyjne nie
do konca jednoznaczne, badz w naszej - CosmetoSAFE - opinii zrozumiate.

Przyktady?

1.Praktyczne rozwigzania w zakresie monitoringu zawartosci oraz ewentualnych metod
referencyjnych zwigzanych ze zmiang preambuty do aneksu V w zakresie oznakowania
~uwalnia formaldehyd” dla donorow formaldehydu (Rozp. (UE) nr 2022/1181)

2.Interpretacja zapisow w zakresie ekspozycji na promieniowanie UV w odniesieniu
do restrykcji dla Methyl-N-methylanthranilate (Rozp. (UE) nr 2022/135)

3.Wprowadzony zakaz stosowania INCI: Methyl Salicylate w produktach dla dzieci < 6 roku
zycia (Rozp. (UE) nr 2022/1531)

4.Ditlenek tytanu - oczekujemy konsekwencji uniewaznienia Rozp. (UE) nr 2020/217
ws. klasyfikacji TiO2 jako substancji rakotworczej przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej, decyzje TSUE opublikowano 23.11.2022

5.Wszyscy pamigtamy zawirowania rynkowe zwigzane z zakazem stosowania lilialu,
w chwili obecnej oczekujemy publikacji rozporzadzenia zakazujgcego stosowania
teofiliny (planowana publikacja ok. potowy 2023 roku, a juz wiemy, ze zakaz bedzie
obowigzywat od grudnia b.r.!)

6.Chyba jednak najwieksze obawy wzbudza oczekiwana w niedalekiej przysztosci
publikacja rozporzadzenia w zakresie rozszerzenia wymagan indywidualnego
oznakowania alergenow zapachowych - gdzie aktualna lista 24 substanciji zostanie
uzupetniona o kolejne ponad 50 pozyciji!
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Zielony tad jest juz faktem i chociaz ciggle trwajg prace nad jego ostateczng formuta

i regulacjami dla konkretnych obszarow, to juz dzi§ wiemy, ze jego wptyw na sektor
kosmetyczny bedzie ogromny. Firmy kosmetyczne odczuja go na kazdym praktycznie
poziomie prowadzenia biznesu.

Jednak z perspektywy badanych przez nas technologow sytuacja dzi§ nie jest jeszcze
jednoznaczna. 46% badanych nie umie przewidziec, jaki bedzie wptyw Zielonego tadu

na konkurencyjno$¢ branzy kosmetycznej. 30% ocenia go raczej negatywnie, a tylko
niespetna % badanych widzi pozytywy we wprowadzeniu nowych regulaciji.

Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze Zielony tad
pozytywnie wptynie na innowacyjnosc
i konkurencyjnos¢ w branzy

m zgadzam sie
® nie zgadzam sie

= Nie umiem ocenic

Wedtug respondentow badania istnieje duze ryzyko, ze na rynku zostana tylko podmioty
o globalnym zasiegu dziatania, gdyz mate podmioty nie beda w stanie sprostac zakresowi
i tempu proponowanych zmian. Z tym stwierdzeniem zgadza sie 43% badanych, a 49%
nie umie dzis tego ocenic.

To, co wida¢ na pewno to fakt, ze wprowadzenie zasad Green Deal wptynie na caty cykl
projektowania i zycia kosmetyku (91%). Bedzie zwigzane z duzym naktadem pracy po stronie
firm (tak uwaza 91% badanych) oraz duzym naktadem finansowym (84%).

61% badanych potwierdza, ze w ich odczuciu najbardziej zauwazalne beda zmiany zwigzane
z legislacja sktadnikowa, a 49% uwaza ponadto, ze beda to zmiany w zakresie opakowan.
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Z ktérymi stwierdzeniami dot. wptywu regulacji zwigzanych
z Zielonym tadem na rynek kosmetyczny w Polsce sie zgadzasz?

Najbardziej odczuwalne bed3 zmiany zwigzane z 36%

legislacjg sktadnikowa 619

49%
Najbardziej odczuwalne bedg zmiany dot. opakowan 9%
42%

Whptynie na caty cykl projektowania izycia kosmetyku 2%
1%

Na rynku zostang tylko podmioty o globalnym 49%
zasiegu dziatania, mate podmioty nie bedg w stanie 8%
sprostac zakres owizmian 43%

Bedzie zwigzane z duzym naktadem finansowym po 15%

stronie firm

1%

84%

Bedzie zwigzane z duzym naktadem pracy po stronie
firm

1%

) ) ) . 48%
Negatywnie wplynie na innowacyjnoéé i

konkurencyjnos¢ w branzy

Pozytywnie wptynie na innowacyjnosc¢ i 46%

konkurencyjnos¢ w branzy

® nie umiemoceni¢ m nie zgadzam sie m zgadzam sie

Jak wspomnielismy wczesniej, praca technologa w dzisiejszych realiach to w duzym stopniu
zarzadzanie zmiana. Zapytani o to, ile czasu zajmuje im praca nad reformulacjami produktow
i dostosowaniem receptur do zmian legislacyjnych, technolodzy wskazali zdecydowane
wieksze zaangazowanie w tego typu dziatania w stosunku do roku 2020: dla 10%
ankietowanych aktualizacje produktowe dzisiaj zajmujg ok. 50% czasu pracy (w 2020 roku
takiej odpowiedzi udzielito niecate 4% ankietowanych); dla % osob jest to od 30 do 50%
czasu (odpowiedziato tak prawie 2-krotnie wiecej niz w 2020 roku).
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Jak oceniasz aktualny naktad pracy zwigzany
z reformulacjami, dostosowaniem do zmian prawnych?

60%
m 2020 m2023
40%

zajmujemi<10% zajmujemill+ zajmujemi3l+ zajmuje mi>50% nie umiem okresli¢
czasu pracy 30% czasu pracy 50% czasu pracy czasu pracy

Zapytalismy czy w firmach zdarzaja sie sytuacje, gdy koniecznos¢ reformulacji (wynikajaca
ze zmian prawnych) zostaje zidentyfikowana zbyt p6zno, np. dopiero w momencie

ich wejscia w zycie lub gdy jest juz zbyt p6zno na wdrozenie zmian. 73% respondentow
odpowiedziato twierdzaco, co napawa niepokojem, jednakze sytuacje takie u wiekszosci
ankietowanych nie sa czesta bolaczka (takiej odpowiedzi udzielito jedynie 1% badanych).
Czasami zdarzaja sie one u 34% badanych, z kolei niezwykle rzadko - u 38% badanych. 20%
respondentow odpowiedziato, iz zbyt pozne dziatania sie im nie zdarzaja.

Wynik ten sumarycznie napawa optymizmem - jak dotgd - pomimo skali wdrazanych zmian
technolodzy sa w stanie zareagowac adekwatnie i w odpowiednim czasie na wprowadzane
zmiany prawne.

Czy w Twojej firmie zdarzaja sie sytuacje, gdy koniecznos¢
reformulacji (wynikajaca ze zmian prawnych) zostaje
zidentyfikowana zbyt pézno?

1%

m Tak - s dos¢ czestg bolaczka

= Tak, czasami sie zdarzajg

= Tak, ale niezwykle rzadko
Nie

= Nie umiem oceni¢
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PRZYGOTOWANIE DO ZMIAN REGULACYJNYCH

Ankietowani technolodzy deklarujg odpowiednia reakcje swoich dziatow na wprowadzane
zmiany. Pamietajmy jednak, ze przed nami:

« wdrozenie legislacyjnego combo zwigzanego z zatozeniami Zielonego tadu (rewizja
rozporzadzen REACH, CLP, jak rowniez rozporzadzenia kosmetycznego);

« obserwujemy intensyfikacje prac Europejskiej Agencji Chemikaliow nad klasyfikacja
substancji (coraz wiecej substancji zgodnie z art. 15 Rozp. 1223/2009 trafia na liste
zakazanych substancji);

« zmiany w zakresie przeciwdziatania greenwashingowi wymuszajg odpowiedzialne
podejscie do kreowania produktow jako catosci i odpowiednich deklaracji
marketingowych w tym zakresie;

» nowe obowigzki w zakresie opakowan;

« wejscie w zycie przepisow zwigzanych odpowiednim zarzgdzaniem i oznakowywaniem
dla mikroplastikow, zakazem stosowania silikonow cyklicznych;

« coraz wigksze znaczenie wzgledow srodowiskowych dla funkcjonowania branzy - nowe
obowiazki, nowe daniny, ograniczenia sktadnikowe;

» toczacy sie od ponad 10 lat proces aktualizaciji strategii UE w zakresie bezpieczenstwa
stosowania alergenow zapachowych w kosmetykach w ostatnim czasie wykrystalizowat
w forme projektu zmiany rozporzadzenia kosmetycznego... W tym roku oczekiwana jest
publikacja aktu prawnego, ktory na pewno spowoduje duze zamieszanie i ... bedzie
skutkowat kolejnymi reformulacjami.

SprawdziliSmy rowniez, jak nasi badani czuja sie przygotowani w ostatniej kategorii zmian,
czyli rozszerzenia listy alergendw zapachowych wymagajgcych indywidualnego
oznakowania. Tylko 2% badanych czuje sie bardzo dobrze przygotowana do nowych
regulacji, a az 57% badanych okresla swoj stopien gotowosci jako staby lub bardzo staby.

Z czego to wynika?

Jak zauwazajq respondenci ,,w kwestii nadchodzgcych zmian dotyczqcych
alergenow trudno sie na cokolwiek przygotowac nie znajqc doktadnie
"zawartosci" dokumentow poszczegolnych surowcow zapachowych.

Jest to ogromna zmiana, bo dotyczyc¢ bedzie praktycznie wszystkich
produktow w portfolio. Dlatego bardzo trudno przewidziec, jak zmieni sie
sktad i jak to wptynie na catosc produktu”.
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SPOSOB PRACY TECHNOLOGOW

W grupie badanych przez nas technologéw padto duzo uwag w zakresie standardéw
ich codziennej pracy. Technolodzy na co dzien spotykajg sie z szeregiem oczekiwan,
ktore koncentruja sie wokot nastepujacych kwestii:

» Szybkiego i kreatywnego tworzenia nowych receptur, zgodnych z zasadami
zrownowazonego rozwoju,

» Sprawnego wdrazania zmian w produktach gotowych, jesli sytuacja tego wymaga,

« Ciagte poszukiwanie innowaciji, przy ograniczaniu sktadnikow,

» Roznorodne ograniczenia i obostrzenia na poszczegolnych rynkach, a takze rozne
wymogi recepturowe przyjmowane przez kazdego z klientow kontraktowych,

« czy detalistow.

Majac na uwadze te oczekiwania technolodzy wskazujg na szereg problemoéw, jakie
napotykaja w swojej aktywnosci. Wsrod najczesciej powtarzanych indywidualnych
odpowiedzi ankietowanych znalazly sie:

» poszukiwanie doktadnych zamiennikow z poziomu dokumentacji produktowej/
surowcowej;

« zaburzony tancuch dostaw surowcow: dostepnosc, zmiennosc cen - uniemozliwiajgca
prognozowanie kosztow produkciji;

« krotkie okresy przejsciowe w zakresie zmian sktadnikowych. Zbyt krotki czas na
opracowanie stabilnej receptury;

 brak jednej spojnej bazy danych i jasnych informacji o zmianach legislacyjnych
przekazywanych z odpowiednim wyprzedzeniem.

Zastrzezenia respondentow dotyczyly takze przygotowania zespotu - wskazywano m.in.

na brak kompetencji dziatow handlu i marketingu, ktore maja duzy udziat w przygotowaniu
koncepciji produktu, brak pracownikow, w tym laborantow z kierunkowym wyksztatceniem
czy brak kompetencji zespotu do pracy rozwojowej, ale takze brak umiejetnosci dobrej
organizacji pracy.
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Dokumentacja surowcowa czy produktowa (jej gromadzenie, aktualizacja, archiwizacja)

to bardzo czesto jeden z podstawowych obowigzkow technologa. Respondenci zapytani

o stopien uporzadkowania dokumentacji wyrobu gotowego (PIF) w swojej firmie

w % wskazali, ze jest ona bardzo dobrze uporzadkowana. Blisko potowa (46%) ocenia stan jej
przygotowania dobrze, a 19% badanych jest srednio zadowolona ze stopnia uporzagdkowania
dokumentow. Z kolei w przypadku pytania o uporzadkowanie dokumentacji surowcowej

w firmie - blisko % (71%) pytanych uwaza ja za dobrze lub bardzo dobrze uporzadkowana.

Jak oceniasz stopien uporzadkowania dokumentacji
wyrobu gotowego (PIF) w Twojej firmie?

3%
m Bardzo dobrze
= Dobrze
= Srednio
Stabo

= Nie umiem ocenié¢

Najczesciej wskazywanag przyczyna problemow z uporzadkowaniem dokumentacji byt brak
przestrzeni do dziatan (inne obowiagzki) oraz brak zasoboéw ludzkich, ktore mogtyby
zajmowac sie gtownie dokumentacjg. Zwtaszcza, ze ciggte zmiany formulacji generujg
ogrom pracy zwigzany z aktualizacja PIF czy oceny bezpieczenstwa produktu gotowego.
Dodatkowym problemem jest to, ze dokumenty udostepniane przez dostawcow nie sg
przygotowane wg. jednolitego wzoru, bywaja niekompletne, czy wrecz nieprawidtowe albo
sg trudnosci w ich pozyskaniu.

Z czego moze wynikaé problem z uporzagdkowaniem dokumentacji
surowcowej/ PIF w Twojej firmie?

nie umiem ocenié
nie mamy probleméw z dokumentacjg

inne
brak dostepu do odpowiednich narzedzi, ktdre systemowo
pomogtyby zarzadza¢ danymi

konieczno$ci poswiecania czasu na inne dziatania w
ramach zakresu obowigzkéw

braku zasobdw ludzkich, jakie mogtyby na biezgco
monitowac stan dokumentacji

0% 20% 40% 60%

23




24

]<@> COSMETOSAFE

Poroéwnujac odpowiedzi na to pytanie pomigdzy rokiem 2023 a 2020 wydac wyraznie,
ze problem z dokumentacjg narasta. W pierwszej edycji naszego badania blisko 24%
respondentow uwazato, ze w ich firmach nie ma zadnych probleméw z dokumentacjg,
gdy dzis liczba ta spadta do 14%. Brak zasobow ludzkich to problem, ktory dzis wskazuje
58% badanych, gdy trzy lata temu byto ich 33%.

Z naszego doswiadczenia we wspotpracy z producentami kosmetykow

widac, ze liczebnosc zespotow technologicznych w firmach nie spadta,
a nawet wzrosta. Dlatego wynik ten sugeruje, ze aktualizacja
dokumentacji wymaga dzis po prostu znacznie wiecej pracy.

Co ciekawe ros$nie Swiadomos$¢ pracownikow dzialow R&D na temat mozliwych

do zastosowania automatycznych rozwigzan w ich pracy. W 2020 roku na brak
odpowiednich narzedzi, ktére systemowo pomoglyby zarzadza¢ danymi narzekalo
jedynie 6,2% badanych, gdy dzi$ jest ich blisko 30%.

Jesli chodzi o naktad pracy zwiqgzany z aktualizacjq danych nasi
respondenci zwracajq uwage takze na kwestie zwiqgzane z systemem
przechowywania dokumentacji. Okazuje sie, Ze w czesci firm jest ona
wciqz przechowywana w formie papierowej, a nie elektronicznej.

Kolejnym podnoszonym w indywidualnych odpowiedziach respondentéw punktem
jest brak narzedzi, a zwlaszcza systemu spajajacego dokumentacje surowcowq i PIF.
Kwestia ta jest szczegdlnie odczuwalna przy mnogosci zmian wynikajacych

z ograniczen prawnych, braku dostepnosci surowcow i wzrostu ich cen.

Technolodzy nie sa w stanie zamkna¢ zagadnien, nad ktorymi pracujg i ptynnie
przejs¢ do kolejnych. Co chwila muszg wracac do przygotowanego wczesniej
produktu, aby wykona¢ nowe oznakowania, czy ogolnie dossier kosmetyku.

Szereg problemdw niosa za soba takze zmiany regulacyjne. Respondenci wskazuja
m.in. na niejednoznaczne informacje w rozporzadzeniach, ograniczone zZrodla
informacji oraz wewnetrzne trudnosci w identyfikacji jakich produktéw dana zmiana
dotyczy.
"Ogrom informacji/ zmian w prawie/ konsultacji powoduje,
ze nalezatoby codziennie poswiecic¢ 1-2h na sledzenie sytuacji.

Braki personalne na to nie pozwalajq".
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Kolejnym wyzwaniem dla dziatow R&D jest monitoring aktualnego statusu prawnego
sktadnikow. Az 44% respondentow wskazuije, ze zajmuje im to sporo czasu (10% wzrost
w stosunku do roku 2020). Tylko 5% uznato, ze posiada odpowiednie narzedzia,

ktore utatwiajg im to zadanie.

Porownywalna liczba technologow deklarowata, ze nie zajmuje sie tym zagadnieniem
w roku 2020, jak i 2023. Czyzby, w tak wymagajacym trybie ciggtej zmiany, rola odrebnych
dziatow legislacyjnych byta w Polsce niedoceniana?

lle czasu zajmuje Ci monitoring aktualnego statusu
prawnego sktadnikéw stosowanych w formulacjach?

e m esabarmy st i R -2
to inna osoba/inny dziat w firmie 32%
nie zajmuje mi wiele czasu — stosowane w F 19%
firmie narzedzia pozwalajg na szybka... 5%
R . - 17%
zajmuje mi stosunkowo niewiele czasu 19%
A . 31%

m 2020 m 2023

Na pytanie ,Czy uwazasz, ze informacje o planowanych zmianach legislacji sktadnikowej
docierajg do Ciebie wystarczajgco szybko?” potowa respondentow odpowiedziata
pozytywnie. Jedynie 23% nie potrafito ocenic sytuacji, a pozostate 27% uznato, ze nie.

Czy uwaiasz, ze informacje o planowanych zmianach legislacji
sktadnikowej docieraja do Ciebie wystarczajgco szybko

m Tak
= Nie

= Nie umiem ocenic
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Osoby bioragce udziat w badaniu zapytane o uzywane narzedzia/oprogramowanie

do tworzenia receptury oraz opracowania oznakowania sktadu (INCI) na etykiete w 72%
wskazaty, ze uzywaja jedynie Excela. W przypadku narzedzi do kalkulacji kosztow produkcji
(pod wzgledem recepturalnym) 84% badanych rowniez wskazato, ze w tym celu
wykorzystuje Excel. Osoby, ktore wykorzystujg do pracy zdokumentacjg inne programy
stosujg najczesciej systemy ERP lub inne systemy wewnatrzfirmowe.

Czy do tworzenia receptury oraz opracowania oznakowania
sktadu (INCI) na etykiete korzystasz z programu innego niz
Excel?

m Tak

= Nie

Czy do kalkulacji kosztow produkcji (pod wzgledem
recepturalnym) korzystasz z programu innego niz Excel?

m Tak

= Nie
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Wsrod respondentow stosujgcych jako gtowne narzedzie zarzagdzania dokumentacja
program Excel wskazywano na szereg utrudnien dla ich codziennej pracy, wsréd
ktérych dominowaty trzy:

duza mozliwos¢ pomytki (btad ludzki przy recznym wprowadzaniu danych lub ich
odczytywaniu),

brak automatyzaciji,

koniecznosc pracy na wielu dokumentach i ich ciagtej aktualizacji.

Technolodzy, w znakomitej wiekszosci deklarujg potrzebe automatyzacji dziatan
w zakresie:

monitoringu zmian legislacji sktadnikowej - 94%

generowania oznakowania sktadu kosmetyku - 89%

generowania danych recepturowych wymaganych ze wzgledow prawnych - dane
identyfikacyjne (INCI, CAS, EC); zawartos¢ procentowa sktadnikow; zanieczyszczenia/
substancje sladowe; restrykcje, status CLP, CMR - 89%

kalkulacji kosztow recepturowych - 78%

oceny zgodnosci w zakresie kryteriow naturalnosci oraz organicznosci zgodnie z norma
ISO 16128 - 85% oraz wymogami COSMOS - 79%

automatycznej kontroli zawartosci sktadnikow regulowanych oraz pozycji z tzw. , black
list” na poziomie tworzenia receptury - 92%
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PODSUMOWANIE

Znakomita wiekszos¢ naszych ankietowanych to doswiadczeni technolodzy, ktorzy maja
duzg $wiadomos¢ i wiedze praktyczng w zakresie specyfiki rynku kosmetycznego w Polsce,
aktualnych trendow, jak rowniez bolaczek zwigzanych z funkcjonowaniem na tym rynku.

W dzisiejszej wielowatkowej rzeczywistosci, w jakiej funkcjonuje branza kosmetyczna,
technolodzy stajg przed trudnym zadaniem tgczenia wielu obszarow. Monitorowanie zmian
legislacyjnych, zmienne warunki wspotpracy z dostawcami, reformulacje, ciagte update’y
dokumentaciji produktowej... To wszystko sprawia, ze coraz mniej czasu zostaje na szukanie
innowaciji i tworcze, koncepcyjne dziatania, a to przeciez jest gtownym zadaniem dziatow
R&D.

Analizujgc wyniki badania wida¢ wyraznie, ze technolodzy sg $wiadomi narastajgcych zmian
otoczenia legislacyjnego oraz pracuja w trybie ciagtej aktualizacii... | tak, jak w wielu
przypadkach - "Polak potrafi" - sprawdza sie tutaj znakomicie! Technolodzy narzekaja

na nadmiar obowigzkow i agailowy model pracy, ale z drugiej strony wigkszosc¢ twierdzi,

ze nad sytuacja panuje i zmiany w firmach sg wdrazane skutecznie i w odpowiednim czasie.

Rozwigzaniem, ktére moze pomoc technologom odzyskac przestrzen na zajecie sie tym,
co w ich pracy najwazniejsze moze byc¢ automatyzacja. Wszak, co zadziwiajgce, wiekszosc
z nich nadal postuguije sie w swojej pracy dos¢ podstawowymi i ograniczonymi w swoich
funkcjonalnosciach narzedziami.

Automatyzacja to takze szansa dla firm na dobre zarzadzanie ich wewnetrznym know-how.
Usystematyzowanie, zunifikowanie regut klasyfikacji jakosciowej produktow,

czy surowcow kosmetycznych i dostep do jasnych regut gry dla wszystkich
uczestniczgcych w procesie kreowania produktu na pewno przyczyni sie

do sprawniejszego zarzadzania zmiang i wygospodarowania dodatkowej przestrzeni
na innowacyjnos¢ produktowa.

Wszystkim technologom zyczymy wiecej czasu poswiecanego na kreowanie nowych
produktow - powrotu do laboratorium, a mniejszego obcigzenia praca biurowa i godzin
spedzanych w "tabelkach i kalkulatorach".
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Wsparcie Twojego zespolu na kazdym etapie
tworzenia produktu kosmetycznego

Skraca czas pracy
nad dokumentacjg produktu s
kosmetycznego o potowe I L

czasu pracy

@ Automatyzuje proces tworzenia dokumentacji produktowey, " I | I I I |

(o]
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o Pomaga zautomatyzowac dostosowanie produktu gotowego
do wymogow legislac)i kosmetyczne] | indywidualne] strategii firmy,

Pozwala szybko zarzgdzac formulacjami, dokumentacjg surowcows
iinformacjami powiazanymi.

Pozwala uniknaé
najczestszych btedow

Q Umozliwia szybkie, ale doktadne zarzgdzanie oraz analize dokumentacji
surowcowej i innych danych w dziale R&D

Q Automatyczne obliczenia stezeniowe i kalkulacje cenowe

Q Automatyczne generowanie oznakowania sktadu produktu

Q Automatyczna ocena zgodnosci z wymogami dla deklaracji
marketingowych

o Inspekcje dokumentéw prowadzisz tylke raz, a dobrze
dossier wykor j we tkich projektach!

pr. wanhe

Wszystkie informacje
w jednym miejscu

T R T —

0 Szybki monitoring statusu regulacyjnego sktadnikow - Integracja
z COSING | ECHA

Umozliwia sledzenie black list i informacji o substancjach zakazanych

T T PP PRI AT

Mozliwosé tworzenia wtasnych list dozwolonych / niedozwolonych -
skiadnikow, —

Q Automatyczna kalkulacja surowcowych kosztéw produkcji : ...z
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CosmetoSAFE Assist
to narzedzie, ktore powstalo w oparciu o wieloletnie
doswiadczenia w sektorze kosmetycznym i w ocenie
bezpieczenstwa kosmetykow

i A 3

Zwigksza Twoja wydajnos¢ Minimalizuje ryzyko btedéw Kompleksowo uwzglednia
i skutecznosé wszystkie zatozenia
produktowe

Umow sie na
spotkanie.
Zaprezentujemy Ci

Nasz program.

SprawdZ na www.cosmetosafeassist.com

Yo

CosmetoSAFE Consulting sp. z o.0.

@ ul Przesmyckiego 25F/4

Masz pytania? 05-500 Piaseczno, Poland
Skontaktuj sie

) @ +48 606 101 356
Z namil

@ inffo@cosmetosafeassist.com

@ www.cosmetosafeassist.com
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